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) RESERVATIONS ET PAIENENTS

LES RESERVATIONS SE FONT PAR TELEPHONE, PAR CORRESPONDANCE OU PAR INTERNET SUR LE SITE WWWLESNAUVESCOM. TOUTE RESERVATION DOIT ETRE
ACCOMPAGNEE DUN VERSEMENT INCLUANT :

- LES ARRHES CORRESPONDANT A : 25 % DU PRIX GLOBAL DE VOTRE LOCATION ET DEVENTUELLES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES.

- 100 % DU PRIX DE LA PRTME D'ASSURANCE ANNULATION / INTERRUPTION DE SEJOUR ST VOUS SOUHAITEZ Y SOUSCRIRE.

LE SOLDE DU SEJOUR EST A REGLER 30 JOURS AVANT LA DATE D'ARRTVEE. AUCUNE DEDUCTION NE SERA CONSENTIE EN CAS DARRTVEE RETARDEE OU DE DEPART ANTICTPE.
CONFORMEMENT A L'ARTICLE L121-21-8 DU CODE DE LA CONSOMMATION, NOUS VOUS INFORMONS QUE LES PRESTATIONS DE SERVICES DHEBERGEMENT, QUI DOTVENT ETRE
FOURNTES A UNE DATE OU A UNE PERTODE DETERMINEE, NE SONT PAS SOUMISES AU DROIT DE RETRACTATION DE 4 JOURS.

© NI

LES TARTFS OU INFORMATIONS PUBLTES SUR NOTRE SITE INTERNET WWWLESNAUVES.COM SONT LES TARTFS DE BASE NE COMPRENANT PAS LES PRESTATIONS
OPTIONNELLES (TEXTES ET PHOTOS NON CONTRACTUELLES). LE PRTX ARRETE LORS DE LA RESERVATION COMPREND LA TVA EN VIGUEUR. LE PRTX CONTRACTUEL PEUT ETRE
SUJET A MODIFICATION DANS LES LIMITES LEGALES ET REGLEMENTAIRES, LORSQUINTERVIENNENT DES VARTATIONS DE TAUX DE TVA APPLICABLES, ENTRE LA DATE
DE RESERVATION ET LA DATE DE PAIEMENT DU SOLDE.

LES AVANTAGES « PARTENATRES » ET LES PROMOTIONS NE PEUVENT ETRE APPLTQUES SUR UNE RESERVATION DEJA REGLEE EN TOTALITE OU EN PARTIE.

) TAXE DE SEIOUR

LA TAXE DE SEJOUR APPARATT CLATREMENT SUR LA FACTURE. LES TAXES DE SEJOUR SONT FIXEES PAR LA COMMUNAUTE DES COMMUNES VALLEE DORDOGNE ET FORET
BESSEDE ET COLLECTEES PAR LE CAMPING, POUR LE COMPTE DE CETTE MEME COMMUNAUTE DES COMMUNES.

2 )DEDOT DE GARANTIE

UN DEPOT DE GARANTIE D'UN MONTANT DE 300€ VOUS SERA DEMANDE A VOTRE ARRIVEE POUR TOUTE LOCATION DHEBERGEMENT. IL VOUS SERA RESTITUE AU PLUS
TARD 15 JOURS APRES VOTRE DEPART APRES DEDUCTION DES INDEMNITES RETENUES POUR LES EVENTUELS DEGATS OCCASIONNES, PRESTATIONS IMPAYEES, PERTE DE
CLEFS (75€), REMIS LORS DE VOTRE ARRIVEE.

TOUTES NOS LOCATIONS ET EMPLACEMENTS DOIVENT ETRE RENDUS PROPRES ; UN MONTANT FORFAITAIRE VARTABLE POURRA ETRE RETENU SUR LE DEPOT DE GARANTIE
OU EN SUPPLEMENT, LORSQUE LES LOCATIONS OU EMPLACEMENTS SONT RENDUS DANS UN ETAT MANIFESTE DE SALETE ET QUE LA PRESTATION DE MENAGE N'AURA PAS
ETE INCLUSE DANS L'OFFRE DE SEJOUR POUR LES HEBERGEMENTS.

/K CAPRCITE DES LOGENENTS

UN LOGEMENT EST PREVU POUR UN NOMBRE DETERMINE DOCCUPANTS. TL NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE OCCUPE PAR UN NOMBRE SUPERTEUR DE PERSONNES (ENFANTS
ET BEBES COMPRIS). DANS CE DERNIER CAS, LE RESPONSABLE DU CAMPING EST EN DROIT DE REFUSER TOUTE PERSONNE SUPPLEMENTATRE.
LES MINEURS NON ACCOMPAGNES DUN DE LEURS PARENTS OU DUN TUTEUR LEGAL NE PEUVENT ETRE ADMIS.

A CARACTERISTIQUES DES L0 EMENTS

LES PLANS ET PHOTOS DES HEBERGEMENTS SONT DONNES A TITRE TLLUSTRATIF. LA DISPOSITION ET LES CARACTERTSTIQUES DES PTECES PEUVENT VARTER DUN MODELE A LAUTRE.
TL CONVIENT DE SE REFERER AU DESCRIPTIF ECRIT DE L'AMENAGEMENT DISPONIBLE SUR LES RUBRIQUES « NOS LOCATIONS » ET « NOS EMPLACEMENTS » DE LA PAGE
CONCERNEE SUR LE SITE WWWLESNAUVESCOM AFIN DE CONNATTRE LA COMPOSITION EXACTE DE CHAGUE HFBERGEMENT.

&% ARRIVEE ET DEPART

L'ARRTVEE DANS LES MOBIL-HOMES SE FAIT A PARTIR DE lbH ET LES DEPARTS AVANT IOH.

L'ARRTVEE SUR LES EMPLACEMENTS SE FATT A PARTIR DE 4H ET LES DEPARTS AVANT 2H.

CHAQUE HEBERGEMENT CONTIENT TOUT LE MATERTEL DE CUISINE ET DE TABLE AINSI QUE LA LITERIE (A LEXCEPTION DES DRAPS, ET DU LINGE DE TOILETTE).
L'INVENTATRE EST PRESENT DANS L'HEBERGEMENT. LE LOCATATRE EST TENU DE LE CONTROLER ET DE SIGNALER, LE JOUR MEME TOUTE ANOMALIE.

TOUTE INSATISFACTION CONCERNANT L'ETAT DE PROPRETE DOIT ETRE NOTIFIEE DES L'ARRIVEE AVANT LINSTALLATION DANS LHEBERGEMENT. AUCUNE RECLAMATION
NE SERA RECEVABLE APRES SETRE INSTALLE DANS L'HEBERGEMENT.

TOUTE INSATISFACTION DE L'ETAT GENERAL DU LOCATIF DOIT ETRE NOTIFIFE AU PLUS TARD 24H APRES L'ARRTVEE, CECT AFIN DE PERMETTRE DY REMEDIER. AUCUNE
RECLAMATION NE SERA RECEVABLE PLUS DE 24H APRES LE JOUR D'ARRTVEE.

TOUT CAMPEUR EST TENU DE RESPECTER LE REGLEMENT INTERTEUR DU CAMPING, AFFICHE A LA RECEPTION, IL EST RESPONSABLE DES TROUBLES OCCASIONNES PAR LES
PERSONNES QUT SEJOURNENT AVEC LUT. LE NON-RESPECT CARACTERTSE DU REGLEMENT INTERTEUR POURRA ENTRATNER L'EXPULSTON DU CAMPELR.

i ANIMAUX DOMESTIQUES

LES ANIMAUX DE COMPAGNIE SONT ACCEPTES SOUS RESERVE NOTAMMENT DE PRESENTATION DES CERTIFICATS DE VACCINATION, MOYENNANT LE PATEMENT DUN
FORFALT SUPPLEMENTATRE LORS DE LA RESERVATION. LES CHIENS DE CATEGORTES | ET 2, NE SONT PAS ACCEPTES DANS LE CAMPING. LES RENSETGNEMENTS CONCERNANT
LES ANIMAUX DE COMPAGNIE SONT DISPONIBLES ET DOIVENT ETRE PRIS DIRECTEMENT A LA RECEPTION.

S ANNULATION / INTERRUPTION DE SEJOUR

TL EST RAPPELE QUEN APPLTCATION DES DISPOSITIONS DE LARTICLE L221-28 ET SUTVANT LE CODE DE LA CONSOMMATION, AUCUNE DES PRESTATIONS PROPOSEES PAR LE CAMPING
LFS NAUVES NEST SOUMISE AU DROTT DE RETRACTATION. EN CONSEQUENCE, TOUTE ANNULATION EMANANT DU CLTENT APRES RESERVATION ET AVANT LE DEPART ENTRATNERA :




- EN CAS DANNULATION PLUS DE 30 JOURS AVANT LA DATE D'ARRTVEE PREVUE, LA CONSERVATION PAR LE CAMPING LES NAUVES DES ARRHES VERSEES PAR LE CLIENT
- EN CAS DANNULATION MOINS DE 30 JOURS AVANT LA DATE D'ARRTVEE PREVUE, L'OBLTGATION POUR LE CLTENT DE VERSER L'INTEGRALTTE DU PRIX DU SEJOUR.

A LA RESERVATION, TL EST POSSIBLE DE SOUSCRTRE EN OPTION PAYANTE UNE ASSURANCE ANNULATION POUR UN MONTANT DE 2.50 % DU SEJOUR.

TOUTE ANNULATION DE RESERVATION DOTT ETRE EFFECTUEE PAR ECRTT ET ADRESSEE AU CAMPING PAR LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION. LES DELATS
SONT CALCULES A LA DATE DE RECEPTION DE LA LETTRE AVEC AR. DANS TOUS LES CAS D'ANNULATION, LES FRATS DE L'OPTION ASSURANCE ANNULATION ET LES FRATS
DE DOSSIER SOUSCRITS LORS DE VOTRE RESERVATION NE SERONT PAS REMBOURSES.

€2 MODIFICATION DE VOTRE RESERVATION

LE CLIENT PEUT DEMANDER LA MODIFICATION DE SON SEJOUR (DATES ET/OU TYPE DHEBERGEMENT) SUR DEMANDE ECRITE AUPRES DU CAMPING (COURRIER OU E-MATL)
DANS LA MESURE DES DISPONIBILTTES ET POSSIBILTTES. AUCUN REPORT NE SERA ACCEPTE SUR LA SATSON SUTVANTE. A DEFAUT DE MODIFICATION, LE CLTENT DEVRA
EFFECTUER SON SEJOUR DANS LES CONDITIONS INITIALES DE RESERVATION OU L'ANNULER SELON LES CONDITIONS DE L'ASSURANCE ANNULATION ST LE SEJOUR EST
COUVERT PAR UNE GARANTIE. ST LE SEJOUR NEST PAS COUVERT, TL SERA SOUMIS AUX MODALITES DANNULATION ET DINTERRUPTION DE SEJOUR.

TOUTE DEMANDE D'AUGMENTATION DE LA DUREE DE VOTRE SEJOUR SERA REALTSEE SELON LES DISPONIBILITES ET SELON LES TARTFS EN VIGUEUR.

TOUTE DEMANDE DE DIMINUTION DE LA DUREE DE VOTRE SEJOUR EST CONSIDEREE COMME UNE ANNULATION PARTIELLE ET SERA SOUMISE AUX MODALTTES DANNULA-
TION ET DINTERRUPTION DE SEJOUR. PAR CONSEQUENT, TOUT SEJOUR INTERROMPU, OU ABREGE (ARRTVEE TARDIVE, DEPART ANTICIPE) DE VOTRE FAIT NE POURRA
DONNER LTEU A UN REMBOURSEMENT.

& ANNULATION DU FAIT DU CAMPING LES NAUVES

EN CAS D'ANNULATION DU FALT DU CAMPING LES NAUVES, SAUF EN CAS DE FORCE MAJEURE, LE SEJOUR SERA TOTALEMENT REMBOURSE. CETTE ANNULATION NE POURRA
CEPENDANT PAS DONNER LTEU AU VERSEMENT DE DOMMAGES ET INTERETS.

ANNULATION DU FATT DU CAMPEUR : LES FRATS D'ANNULATION PEUVENT ETRE COUVERTS PAR L'ASSURANCE ANNULATION PROPOSEE PAR LE CAMPING LES NAUVES. AUCUN
REMBOURSEMENT NE SERA EFFECTUE SANS SOUSCRIPTION DE LA GARANTIE OU ASSURANCE ANNULATION.

A ASSURANCE ANNULATION

LE CAMPING LES NAUVES VOUS PROPOSE, EN OPTION PAYANTE, UNE ASSURANCE ANNULATION ET INTERRUPTION DANS VOTRE CONTRAT DE LOCATION. NOTRE PARTENAIRE
GRITCHEN TOLEDE & ASSOCTE SENGAGE A REMBOURSER TOUT OU PARTIE DU SEJOUR A NOS VACANCIERS. ST LE SINISTRE EST PREVU DANS LES CONDITIONS GENERALES
DE DE GRITCHEN TOLEDE & ASSOCIE (DISPONIBLE SUR LE SITE WWWLESNAUVES.COM), AVISER L'ASSUREUR DANS LES 48H ET FOURNIR TOUS LES RENSEIGNEMENTS
NECESSATRES ET DOCUMENTS JUSTIFICATIFS.

LA COTISATION DE CETTE OPTION EST PAYABLE UNIQUEMENT ET INTEGRALEMENT LORS DE LA RESERVATION. (2.50.% DU MONTANT DU SEJOUR).

W RESPONSABILITE

LE CAMPING LES NAUVES NE POURRA ETRE TENUE RESPONSABLE, DU FATT DE LA COMMUNICATION PAR SES PARTENATRES OU PAR TOUT TIERS, DE PHOTOGRAPHIES DONT ILS
ONT DECLARE AVOIR LES DROITS, DINFORMATIONS FAUSSES, TROMPEUSES OU ERRONEES QUI SERATENT MENTIONNEES DANS LES CATALOGUES OU SUR LES SITES DES
PARTENAIRES, ET NOTAMMENT LES PHOTOS DE PRESENTATION, LES QUALTFICATIFS, LES ACTIVITES, LES LOISIRS, LES SERVICES ET LES DATES DE FONCTIONNEMENT.

« LE CAMPING LES NAUVES DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE VOL, INCENDIE, INTEMPERTE, DEGRADATION DE BIENS OU DE VEHICULES.. AINST QUEN CAS
D'ACCIDENT RELEVANT DE LA RESPONSABILITE CIVILE DU CLIENT OU DUN AUTRE CLIENT. »

ST Lmgk

ST MALGRE TOUTE NOTRE VOLONTE DE VOUS SATISFAIRE PLEINEMENT VOUS AVEZ DES RECLAMATIONS, NOUS VOUS DEMANDONS DEN INFORMER IMMEDTIATEMENT LA
PERSONNE CHARGEE DE L'ACCUETL SUR PLACE QUI SEFFORCERA DE VOUS APPORTER UNE REPONSE. AU BESOIN, NHESITEZ PAS A NOUS FATRE PARVENIR, VOTRE RECLAMA-
TION PAR ECRTT, EN RECOMMANDE AVEC ACCUSE DE RECEPTION DANS UN DELAT DE 4 SEMAINES APRES LA DATE DE FIN DE VOTRE SEJOUR. NOTRE SERVICE CLIENT
TRATTERA ALORS VOTRE REQUETE DANS LES METLLEURS DELATS.

EN CAS DE LITIGE ET APRES AVOIR INFORME LE SERVICE CLIENT, TOUT CLIENT DU CAMPING A LA POSSIBILITE DE SATSIR UN MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION,
DANS UN DELAT MAXIMAL DUN AN A COMPTER DE LA DATE DE LA RECLAMATION ECRITE, PAR LRAR, AUPRES DU CAMPING LES NAUVES.

LES COORDONNEES DU MEDTATEUR SUSCEPTIBLE DETRE SATST PAR LE CLTENT, SONT LES SUTVANTES :

MEDICYS

SATSINE PAR INTERNET EN REMPLISSANT LE FORMULATRE PREVU A CET EFFET : WWW.MEDICYSFR / SATSINE PAR MAIL : CONTACT@MEDICYSFR

SATSINE PAR VOTE POSTALE : 73 BOULEVARD DE CLICHY 75009 PARTS / TELEPHONE : 0 49 70 15 93

EN CAS DE NON RESOLUTION DU LITIGE, LE CONSOMMATEUR POURRA SATSIR, CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS DE L'ARTICLE R63l-3 DU CODE DE LA CONSOMMATION,
LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE BERGERAC, SEULE JURIDICTION COMPETENTE.

IMAGE

EN ACCEPTANT LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE, LE CLTENT AUTORTSE EXPRESSEMENT ET A TITRE GRATULT, LE CAMPING LES NAUVES A LE PHOTOGRAPHIER
OU LE FILMER PENDANT SON SEJOUR ET A UTILTSER SUR TOUS SUPPORTS LES PHOTOS, VIDEOS OU SONS, ET CE POUR UNE DUREE DE 5 ANS. CETTE AUTORTSATION VAUT
EGALEMENT POUR TOUTES LES PERSONNES HEBERGEES AVEC LE CLTENT. ELLE A POUR BUT D'ASSURER LA PROMOTION NATIONALE ET INTERNATIONALE DU CAMPING LES
NAUVES SUR SON STTE INTERNET, SES BROCHURES, FACEBOOK, INSTAGRAM SES PRESENTATIONS COMMERCTALES OU DANS LES GUIDES TOURTSTIQUES.

L=1 INFORMATIQUE ET LIBERTE

EN CONFORMITE AVEC LES DISPOSITIONS DE LA LOT DU b JANVIER 1978 RELATIVE A LINFORMATIQUE, AUX FLCHIERS ET AUX LIBERTES MODIFIEES, LES TRATTEMENTS
AUTOMATISES DE DONNEES NOMINATIVES REALTSES A PARTIR DU STTE WEB ONT FATT L'OBJET D'UNE DECLARATION AUPRES DE LA COMMISSTON NATIONALE DE L'TNFOR-
MATIQUE ET DES LTBERTES (CNIL).

LUTILISATEUR EST NOTAMMENT INFORME QUE, CONFORMEMENT A L'ARTICLE 32 DE LA LOT INFORMATIQUE, FICHIERS ET LIBERTES DU b JANVIER 1978 MODIFIEF, LES
INFORMATIONS COMMUNIQUEES PAR LUTILISATEUR DU FAIT DES FORMULATRES PRESENTS SUR LE SITE, SONT NECESSATRES POUR REPONDRE A SA DEMANDE ET SONT
DESTINEES A LEXPLOITANT DU SITE WEB, RESPONSABLE DU TRATTEMENT A DES FINS DE GESTION ADMINISTRATIVE ET COMMERCTIALE.

LUTILTSATEUR EST INFORME QUIL DISPOSE DUN DROIT D'ACCES ET DE RECTIFICATION PORTANT SUR LES DONNEES LE CONCERNANT EN ECRIVANT A LEXPLOITANT
DU SITE WEB DONT L'ADRESSE EST LA SUIVANTE : SARL CAMPING LES NAUVES / LE BOS ROUGE - 24170 BELVES - N° SIRET : 3248424300023

2&DIVERS

POUR LA BATGNADE SEULS SONT AUTORTSES : LES SLIPS ET BOXERS DE BAIN, BIKINTS ET MATLLOTS UNE PTECE, EN OPPOSITION A TOUT AUTRE VETEMENT.



