
CAMPING

     RÉSERVATIONS ET PAIEMENTS             
LES RÉSERVATIONS SE FONT PAR TÉLÉPHONE, PAR CORRESPONDANCE OU PAR INTERNET SUR LE SITE WWW.LESNAUVES.COM. TOUTE RÉSERVATION DOIT ÊTRE 
ACCOMPAGNÉE D’UN VERSEMENT INCLUANT :
-  LES ARRHES CORRESPONDANT À : 25 % DU PRIX GLOBAL DE VOTRE LOCATION ET D’ÉVENTUELLES PRESTATIONS COMPLÉMENTAIRES.
-  100 % DU PRIX DE LA PRIME D’ASSURANCE ANNULATION / INTERRUPTION DE SÉJOUR SI VOUS SOUHAITEZ Y SOUSCRIRE.
LE SOLDE DU SÉJOUR EST À RÉGLER 30 JOURS AVANT LA DATE D’ARRIVÉE. AUCUNE DÉDUCTION NE SERA CONSENTIE EN CAS D’ARRIVÉE RETARDÉE OU DE DÉPART ANTICIPÉ.
CONFORMÉMENT À L’ARTICLE L.121-21-8 DU CODE DE LA CONSOMMATION, NOUS VOUS INFORMONS QUE LES PRESTATIONS DE SERVICES D'HÉBERGEMENT, QUI DOIVENT ÊTRE 
FOURNIES À UNE DATE OU À UNE PÉRIODE DÉTERMINÉE, NE SONT PAS SOUMISES AU DROIT DE RÉTRACTATION DE 14 JOURS.

     TARIFS
LES TARIFS OU INFORMATIONS PUBLIÉS SUR NOTRE SITE INTERNET WWW.LESNAUVES.COM SONT LES TARIFS DE BASE NE COMPRENANT PAS LES PRESTATIONS 
OPTIONNELLES (TEXTES ET PHOTOS NON CONTRACTUELLES). LE PRIX ARRÊTÉ LORS DE LA RÉSERVATION COMPREND LA TVA EN VIGUEUR. LE PRIX CONTRACTUEL PEUT ÊTRE 
SUJET À MODIFICATION DANS LES LIMITES LÉGALES ET RÈGLEMENTAIRES, LORSQU’INTERVIENNENT DES VARIATIONS DE TAUX DE TVA APPLICABLES, ENTRE LA DATE 
DE RÉSERVATION ET LA DATE DE PAIEMENT DU SOLDE.
LES AVANTAGES « PARTENAIRES » ET LES PROMOTIONS NE PEUVENT ÊTRE APPLIQUÉS SUR UNE RÉSERVATION DÉJÀ RÉGLÉE EN TOTALITÉ OU EN PARTIE.

     TAXE DE SÉJOUR
LA TAXE DE SÉJOUR APPARAÎT CLAIREMENT SUR LA FACTURE. LES TAXES DE SÉJOUR SONT FIXÉES PAR LA COMMUNAUTÉ DES COMMUNES VALLÉE DORDOGNE ET FORÊT 
BESSÈDE ET COLLECTÉES PAR LE CAMPING, POUR LE COMPTE DE CETTE MÊME COMMUNAUTÉ DES COMMUNES.

     DÉPÔT DE GARANTIE
UN DÉPÔT DE GARANTIE D’UN MONTANT DE 300€ VOUS SERA DEMANDÉ À VOTRE ARRIVÉE POUR TOUTE LOCATION D’HÉBERGEMENT. IL VOUS SERA RESTITUÉ AU PLUS 
TARD 15 JOURS APRÈS VOTRE DÉPART APRÈS DÉDUCTION DES INDEMNITÉS RETENUES POUR LES ÉVENTUELS DÉGÂTS OCCASIONNÉS, PRESTATIONS IMPAYÉES, PERTE DE 
CLEFS (75€),  REMIS LORS DE VOTRE ARRIVÉE. 
TOUTES NOS LOCATIONS ET EMPLACEMENTS DOIVENT ÊTRE RENDUS PROPRES ; UN MONTANT FORFAITAIRE VARIABLE POURRA ÊTRE RETENU SUR LE DÉPÔT DE GARANTIE 
OU EN SUPPLÉMENT, LORSQUE LES LOCATIONS OU EMPLACEMENTS SONT RENDUS DANS UN ÉTAT MANIFESTE DE SALETÉ ET QUE LA PRESTATION DE MÉNAGE N’AURA PAS 
ÉTÉ INCLUSE DANS L’OFFRE DE SÉJOUR POUR LES HÉBERGEMENTS.

     CAPACITÉ DES LOGEMENTS
UN LOGEMENT EST PRÉVU POUR UN NOMBRE DÉTERMINÉ D’OCCUPANTS. IL NE POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE OCCUPÉ PAR UN NOMBRE SUPÉRIEUR DE PERSONNES (ENFANTS 
ET BÉBÉS COMPRIS). DANS CE DERNIER CAS, LE RESPONSABLE DU CAMPING EST EN DROIT DE REFUSER TOUTE PERSONNE SUPPLÉMENTAIRE.
LES MINEURS NON ACCOMPAGNÉS D’UN DE LEURS PARENTS OU D’UN TUTEUR LÉGAL NE PEUVENT ÊTRE ADMIS.

     CARACTÉRISTIQUES DES LOGEMENTS
LES PLANS ET PHOTOS DES HÉBERGEMENTS SONT DONNÉS À TITRE ILLUSTRATIF. LA DISPOSITION ET LES CARACTÉRISTIQUES DES PIÈCES PEUVENT VARIER D'UN MODÈLE À L'AUTRE.
IL CONVIENT DE SE RÉFÉRER AU DESCRIPTIF ÉCRIT DE L'AMÉNAGEMENT DISPONIBLE SUR LES RUBRIQUES « NOS LOCATIONS » ET « NOS EMPLACEMENTS » DE LA PAGE 
CONCERNÉE SUR LE SITE WWW.LESNAUVES.COM AFIN DE CONNAÎTRE LA COMPOSITION EXACTE DE CHAQUE HÉBERGEMENT.

     ARRIVÉE ET DÉPART
L’ARRIVÉE DANS LES MOBIL-HOMES SE FAIT À PARTIR DE 16H ET LES DÉPARTS AVANT 10H.
L’ARRIVÉE SUR LES EMPLACEMENTS SE FAIT À PARTIR DE 14H ET LES DÉPARTS AVANT 12H.
CHAQUE HÉBERGEMENT CONTIENT TOUT LE MATÉRIEL DE CUISINE ET DE TABLE AINSI QUE LA LITERIE (À L'EXCEPTION DES DRAPS, ET DU LINGE DE TOILETTE). 
L'INVENTAIRE EST PRÉSENT DANS L’HÉBERGEMENT. LE LOCATAIRE EST TENU DE LE CONTRÔLER ET DE SIGNALER, LE JOUR MÊME TOUTE ANOMALIE.
TOUTE INSATISFACTION CONCERNANT L'ÉTAT DE PROPRETÉ DOIT ÊTRE NOTIFIÉE DÈS L’ARRIVÉE AVANT L’INSTALLATION DANS L’HÉBERGEMENT. AUCUNE RÉCLAMATION 
NE SERA RECEVABLE APRÈS S’ÊTRE INSTALLÉ DANS L’HÉBERGEMENT.
TOUTE INSATISFACTION DE L’ÉTAT GÉNÉRAL DU LOCATIF DOIT ÊTRE NOTIFIÉE AU PLUS TARD 24H APRÈS L'ARRIVÉE, CECI AFIN DE PERMETTRE D'Y REMÉDIER. AUCUNE 
RÉCLAMATION NE SERA RECEVABLE PLUS DE 24H APRÈS LE JOUR D'ARRIVÉE.
TOUT CAMPEUR EST TENU DE RESPECTER LE RÈGLEMENT INTÉRIEUR DU CAMPING, AFFICHÉ À LA RÉCEPTION, IL EST RESPONSABLE DES TROUBLES OCCASIONNÉS PAR LES 
PERSONNES QUI SÉJOURNENT AVEC LUI. LE NON-RESPECT CARACTÉRISÉ DU RÈGLEMENT INTÉRIEUR POURRA ENTRAÎNER L’EXPULSION DU CAMPEUR.

     ANIMAUX DOMESTIQUES
LES ANIMAUX DE COMPAGNIE SONT ACCEPTÉS SOUS RÉSERVE NOTAMMENT DE PRÉSENTATION DES CERTIFICATS DE VACCINATION, MOYENNANT LE PAIEMENT D’UN 
FORFAIT SUPPLÉMENTAIRE LORS DE LA RÉSERVATION. LES CHIENS DE CATÉGORIES 1 ET 2, NE SONT PAS ACCEPTÉS DANS LE CAMPING. LES RENSEIGNEMENTS CONCERNANT 
LES ANIMAUX DE COMPAGNIE SONT DISPONIBLES ET DOIVENT ÊTRE PRIS DIRECTEMENT À LA RÉCEPTION.

     ANNULATION / INTERRUPTION DE SÉJOUR
IL EST RAPPELÉ QU’EN APPLICATION DES DISPOSITIONS DE L’ARTICLE L221-28 ET SUIVANT LE CODE DE LA CONSOMMATION, AUCUNE DES PRESTATIONS PROPOSÉES PAR LE CAMPING 
LES NAUVES N’EST SOUMISE AU DROIT DE RÉTRACTATION. EN CONSÉQUENCE, TOUTE ANNULATION ÉMANANT DU CLIENT APRÈS RÉSERVATION ET AVANT LE DÉPART ENTRAÎNERA :
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-  EN CAS D’ANNULATION PLUS DE 30 JOURS AVANT LA DATE D'ARRIVÉE PRÉVUE, LA CONSERVATION PAR LE CAMPING LES NAUVES DES ARRHES VERSÉES PAR LE CLIENT ;
-  EN CAS D’ANNULATION MOINS DE 30 JOURS AVANT LA DATE D’ARRIVÉE PRÉVUE, L’OBLIGATION POUR LE CLIENT DE VERSER L’INTÉGRALITÉ DU PRIX DU SÉJOUR.
A LA RÉSERVATION, IL EST POSSIBLE DE SOUSCRIRE EN OPTION PAYANTE UNE ASSURANCE ANNULATION POUR UN MONTANT DE 2.50 % DU SÉJOUR.
TOUTE ANNULATION DE RÉSERVATION DOIT ÊTRE EFFECTUÉE PAR ÉCRIT ET ADRESSÉE AU CAMPING PAR LETTRE RECOMMANDÉE AVEC ACCUSÉ DE RÉCEPTION. LES DÉLAIS 
SONT CALCULÉS À LA DATE DE RÉCEPTION DE LA LETTRE AVEC AR. DANS TOUS LES CAS D’ANNULATION, LES FRAIS DE L’OPTION ASSURANCE ANNULATION ET LES FRAIS 
DE DOSSIER SOUSCRITS LORS DE VOTRE RÉSERVATION NE SERONT PAS REMBOURSÉS.

     MODIFICATION DE VOTRE RÉSERVATION     
LE CLIENT PEUT DEMANDER LA MODIFICATION DE SON SÉJOUR (DATES ET/OU TYPE D’HÉBERGEMENT) SUR DEMANDE ÉCRITE AUPRÈS DU CAMPING (COURRIER OU E-MAIL) 
DANS LA MESURE DES DISPONIBILITÉS ET POSSIBILITÉS. AUCUN REPORT NE SERA ACCEPTÉ SUR LA SAISON SUIVANTE. A DÉFAUT DE MODIFICATION, LE CLIENT DEVRA 
EFFECTUER SON SÉJOUR DANS LES CONDITIONS INITIALES DE RÉSERVATION OU L’ANNULER SELON LES CONDITIONS DE L’ASSURANCE ANNULATION SI LE SÉJOUR EST 
COUVERT PAR UNE GARANTIE. SI LE SÉJOUR N’EST PAS COUVERT, IL SERA SOUMIS AUX MODALITÉS D’ANNULATION ET D’INTERRUPTION DE SÉJOUR.
TOUTE DEMANDE D’AUGMENTATION DE LA DURÉE DE VOTRE SÉJOUR SERA RÉALISÉE SELON LES DISPONIBILITÉS ET SELON LES TARIFS EN VIGUEUR.
TOUTE DEMANDE DE DIMINUTION DE LA DURÉE DE VOTRE SÉJOUR EST CONSIDÉRÉE COMME UNE ANNULATION PARTIELLE ET SERA SOUMISE AUX MODALITÉS D’ANNULA-
TION ET D’INTERRUPTION DE SÉJOUR. PAR CONSÉQUENT, TOUT SÉJOUR INTERROMPU, OU ABRÉGÉ (ARRIVÉE TARDIVE, DÉPART ANTICIPÉ) DE VOTRE FAIT NE POURRA 
DONNER LIEU À UN REMBOURSEMENT.

     ANNULATION DU FAIT DU CAMPING LES NAUVES
EN CAS D'ANNULATION DU FAIT DU CAMPING LES NAUVES, SAUF EN CAS DE FORCE MAJEURE, LE SÉJOUR SERA TOTALEMENT REMBOURSÉ. CETTE ANNULATION NE POURRA 
CEPENDANT PAS DONNER LIEU AU VERSEMENT DE DOMMAGES ET INTÉRÊTS.
ANNULATION DU FAIT DU CAMPEUR : LES FRAIS D'ANNULATION PEUVENT ÊTRE COUVERTS PAR L’ASSURANCE ANNULATION PROPOSÉE PAR LE CAMPING LES NAUVES. AUCUN 
REMBOURSEMENT NE SERA EFFECTUÉ SANS SOUSCRIPTION DE LA GARANTIE OU ASSURANCE ANNULATION.

     ASSURANCE ANNULATION
LE CAMPING LES NAUVES VOUS PROPOSE, EN OPTION PAYANTE, UNE ASSURANCE ANNULATION ET INTERRUPTION DANS VOTRE CONTRAT DE LOCATION. NOTRE PARTENAIRE 
GRITCHEN TOLÈDE & ASSOCIÉ S’ENGAGE À REMBOURSER TOUT OU PARTIE DU SÉJOUR À NOS VACANCIERS. SI LE SINISTRE EST PRÉVU DANS LES CONDITIONS GÉNÉRALES 
DE DE GRITCHEN TOLÈDE & ASSOCIÉ (DISPONIBLE SUR LE SITE WWW.LESNAUVES.COM), AVISER L’ASSUREUR DANS LES 48H ET FOURNIR TOUS LES RENSEIGNEMENTS 
NÉCESSAIRES ET DOCUMENTS JUSTIFICATIFS.
LA COTISATION DE CETTE OPTION EST PAYABLE UNIQUEMENT ET INTÉGRALEMENT LORS DE LA RÉSERVATION. (2.50.% DU MONTANT DU SÉJOUR).

     RESPONSABILITÉ
LE CAMPING LES NAUVES NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE, DU FAIT DE LA COMMUNICATION PAR SES PARTENAIRES OU PAR TOUT TIERS, DE PHOTOGRAPHIES DONT ILS 
ONT DÉCLARÉ AVOIR LES DROITS, D’INFORMATIONS FAUSSES, TROMPEUSES OU ERRONÉES QUI SERAIENT MENTIONNÉES DANS LES CATALOGUES OU SUR LES SITES DES 
PARTENAIRES, ET NOTAMMENT LES PHOTOS DE PRÉSENTATION, LES QUALIFICATIFS, LES ACTIVITÉS, LES LOISIRS, LES SERVICES ET LES DATES DE FONCTIONNEMENT.
« LE CAMPING LES NAUVES DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ EN CAS DE VOL, INCENDIE, INTEMPÉRIE, DÉGRADATION DE BIENS OU DE VÉHICULES... AINSI QU’EN CAS 
D’ACCIDENT RELEVANT DE LA RESPONSABILITÉ CIVILE DU CLIENT OU D’UN AUTRE CLIENT. »

     LITIGE
SI MALGRÉ TOUTE NOTRE VOLONTÉ DE VOUS SATISFAIRE PLEINEMENT VOUS AVEZ DES RÉCLAMATIONS, NOUS VOUS DEMANDONS D’EN INFORMER IMMÉDIATEMENT LA 
PERSONNE CHARGÉE DE L’ACCUEIL SUR PLACE QUI S’EFFORCERA DE VOUS APPORTER UNE RÉPONSE. AU BESOIN, N’HÉSITEZ PAS À NOUS FAIRE PARVENIR, VOTRE RÉCLAMA-
TION PAR ÉCRIT, EN RECOMMANDÉ AVEC ACCUSÉ DE RÉCEPTION DANS UN DÉLAI DE 4 SEMAINES APRÈS LA DATE DE FIN DE VOTRE SÉJOUR. NOTRE SERVICE CLIENT 
TRAITERA ALORS VOTRE REQUÊTE DANS LES MEILLEURS DÉLAIS.
EN CAS DE LITIGE ET APRÈS AVOIR INFORMÉ LE SERVICE CLIENT, TOUT CLIENT DU CAMPING A LA POSSIBILITÉ DE SAISIR UN MÉDIATEUR DE LA CONSOMMATION, 
DANS UN DÉLAI MAXIMAL D’UN AN À COMPTER DE LA DATE DE LA RÉCLAMATION ÉCRITE, PAR LRAR, AUPRÈS DU CAMPING LES NAUVES.
LES COORDONNÉES DU MÉDIATEUR SUSCEPTIBLE D’ÊTRE SAISI PAR LE CLIENT, SONT LES SUIVANTES :
MEDICYS
SAISINE PAR INTERNET EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE PRÉVU À CET EFFET : WWW.MEDICYS.FR / SAISINE PAR MAIL : CONTACT@MEDICYS.FR
SAISINE PAR VOIE POSTALE : 73 BOULEVARD DE CLICHY 75009 PARIS / TÉLÉPHONE : 01 49 70 15 93
EN CAS DE NON RÉSOLUTION DU LITIGE, LE CONSOMMATEUR POURRA SAISIR, CONFORMÉMENT AUX DISPOSITIONS DE L’ARTICLE R.631-3 DU CODE DE LA CONSOMMATION, 
LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE BERGERAC, SEULE JURIDICTION COMPÉTENTE.

     IMAGE
EN ACCEPTANT LES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE, LE CLIENT AUTORISE EXPRESSÉMENT ET À TITRE GRATUIT, LE CAMPING LES NAUVES À LE PHOTOGRAPHIER 
OU LE FILMER PENDANT SON SÉJOUR ET À UTILISER SUR TOUS SUPPORTS LES PHOTOS, VIDÉOS OU SONS, ET CE POUR UNE DURÉE DE 5 ANS. CETTE AUTORISATION VAUT 
ÉGALEMENT POUR TOUTES LES PERSONNES HÉBERGÉES AVEC LE CLIENT. ELLE A POUR BUT D'ASSURER LA PROMOTION NATIONALE ET INTERNATIONALE DU CAMPING LES 
NAUVES SUR SON SITE INTERNET, SES BROCHURES, FACEBOOK, INSTAGRAM SES PRÉSENTATIONS COMMERCIALES OU DANS LES GUIDES TOURISTIQUES.

     INFORMATIQUE ET LIBERTÉ
EN CONFORMITÉ AVEC LES DISPOSITIONS DE LA LOI DU 6 JANVIER 1978 RELATIVE À L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTÉS MODIFIÉES, LES TRAITEMENTS 
AUTOMATISÉS DE DONNÉES NOMINATIVES RÉALISÉS À PARTIR DU SITE WEB ONT FAIT L'OBJET D'UNE DÉCLARATION AUPRÈS DE LA COMMISSION NATIONALE DE L'INFOR-
MATIQUE ET DES LIBERTÉS (CNIL).
L'UTILISATEUR EST NOTAMMENT INFORMÉ QUE, CONFORMÉMENT À L'ARTICLE 32 DE LA LOI INFORMATIQUE, FICHIERS ET LIBERTÉS DU 6 JANVIER 1978 MODIFIÉE, LES 
INFORMATIONS COMMUNIQUÉES PAR L'UTILISATEUR DU FAIT DES FORMULAIRES PRÉSENTS SUR LE SITE, SONT NÉCESSAIRES POUR RÉPONDRE À SA DEMANDE ET SONT 
DESTINÉES À L'EXPLOITANT DU SITE WEB, RESPONSABLE DU TRAITEMENT À DES FINS DE GESTION ADMINISTRATIVE ET COMMERCIALE.
L'UTILISATEUR EST INFORMÉ QU'IL DISPOSE D'UN DROIT D'ACCÈS ET DE RECTIFICATION PORTANT SUR LES DONNÉES LE CONCERNANT EN ÉCRIVANT À L'EXPLOITANT 
DU SITE WEB DONT L'ADRESSE EST LA SUIVANTE : SARL CAMPING LES NAUVES / LE BOS ROUGE  – 24170 BELVES – N° SIRET : 34248424300023

     DIVERS
POUR LA BAIGNADE SEULS SONT AUTORISÉS : LES SLIPS ET BOXERS DE BAIN, BIKINIS ET MAILLOTS UNE PIÈCE, EN OPPOSITION À TOUT AUTRE VÊTEMENT.


